
杨凌示范区优化提升营商环境专项督查

行动方案
为确保全省“营商环境提升年”各项决策部署和党工委管委会优化提升营商环境各项措施落地生效，特制定本方案。
一、总体要求和目标
深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，紧紧围绕追赶超越目标和“五个扎实”要求，按照省委十三届二次全会要求，以加快推进杨凌自贸片区建设为契机，坚持问题导向，突出督查重点，创新督查方式，实施全程督查、长效督查和节点督查，不断优化提升示范区营商环境，促进社会诚信体系建设，推动示范区营商环境和竞争力指标达到省内领先水平。
二、主要措施
（一）建章立制和整治突出问题

1. 印发《杨凌示范区优化提升营商环境10+3行动方案》。按照党工委、管委会有关要求，由示范区营商办牵头，各相关单位根据职责分工分别负责，按照标准和时限要求，抓紧研究制定并印发《杨凌示范区优化提升营商环境10+3行动方案》。（示范区营商办负责，“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
2. 开展营商环境突出问题专项整治。2018年3月底前，以国务院第四次大督查反馈意见中“营商环境三项指标”整改落实情况为切入点，按照省政府和示范区党工委管委会的统一安排部署，紧紧围绕企业最关心、最现实、最紧迫的突出问题组织开展专项整治。期间，依托示范区工商局12315平台和12345市民热线，开设营商环境投诉举报专线，收集意见建议。集中曝光一批典型案例，宣传推广一批先进经验，通报一批不作为、乱作为、慢作为行为。（示范区编办牵头，科技信息中心、“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
（二）开展《陕西省优化营商环境条例》宣传贯彻活动

3. 组织条例宣讲活动。按照省法制办的统一安排部署，深入开展《陕西省优化营商环境条例》系列宣讲活动，在示范区营造良好的宣传舆论氛围。（示范区政研室、法制办、政务公开办负责）
4. 加大宣传报道力度。在杨凌时讯、杨凌电视台和管委会网站开辟专栏，开展系列报道和政策解读活动。（党工委宣传部牵头，农业科技报社、杨凌电视台、示范区科技信息中心、政务公开办负责）
（三）全面规范和开展明察暗访 

5. 推进方案落实。督促杨陵区政府和示范区管委会各相关部门、单位根据各专项行动方案，深入贯彻落实全省优化提升营商环境工作电视电话会议精神，全面规范各类登记、审批环节，不断优化提升营商环境。（示范区营商办、督查室负责）
6. 清理地方规范类制度。对示范区党工委、管委会出台的规范性文件进行清理，对不适应优化提升营商环境要求的，及时修改或废止。2018年8月31日前完成。（示范区法制办负责，发改局、“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
7. 加快推进“互联网+政务服务”。深入贯彻落实《陕西省人民政府关于加快推进全省“互联网+政务服务”工作的实施意见》（陕政发〔2016〕55号），加快示范区公共服务平台建设，编制办事指南，推进示范区管委会各部门共享政务服务数据。2018年6月30日前完成阶段任务。（示范区政务公开办、发改局负责）
8. 组织营商环境整治明察暗访。结合国务院2018年大督查自查工作，按照省政府的统一安排部署，对示范区落实优化提升营商环境政策措施、依托互联网等手段提升政务服务便利化成效进行明察暗访，对发现的问题及时督促整改。2018年8月31日前完成。（示范区督查室牵头，发改局、“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
9. 复制推广提升营商环境典型案例。结合杨凌自贸片区建设，筛选培育一批营商环境典型案例，借鉴国内其它自贸区等先进地区经验做法，积极宣传复制推广，推进“放管服”改革不断向纵深发展。（示范区发改局负责，自贸办配合）
（四）年终督查，组织考核评比
10. 组织年终专项督查。对示范区优化提升营商环境各专项行动方案落实成效进行专项督查，全面梳理政策措施落实情况，形成专项督查工作报告。（示范区督查室牵头，发改局、“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
11. 提出意见建议。围绕增强适用性、配套性和精准性，督促各责任部门对各专项行动实施以来存在问题、典型经验进行梳理总结，提出进一步完善政策措施的意见建议。（示范区发改局负责）
（五）督查方式
12. 全面自查。杨陵区政府、示范区管委会各有关部门要围绕督查阶段性工作安排，对照各专项行动方案，认真开展自查，全面梳理政策措施落实情况，查找突出问题和薄弱环节，研究提出针对性整改措施及意见建议。（杨陵区政府，示范区“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位负责）
13. 实地督查。示范区管委会派出专项督查组，采取明察暗访、问卷调查、现场采访、跟踪报道、受理群众投诉等形式，深入重点行业、部门、企业及窗口单位开展实地督查。（示范区督查室牵头，“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
14. 常态检查。杨陵区政府、示范区管委会各有关部门要加强对职责范围内营商环境的日常监督检查，发现问题及时处理解决。（杨陵区政府，示范区“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位负责）
15. 随机抽查。对党工委管委会领导批示、媒体报道和群众反映的营商环境问题线索，随时赴实地核查了解，跟踪整改落实，并及时报送督查专报。（示范区督查室牵头，“10+3”行动方案各牵头部门及成员单位配合）
16. 开展第三方评估。由示范区行政学院会同工商联作为第三方评估主体，依据陕西省营商环境监测评价指标体系，对杨陵区政府、管委会各有关部门贯彻落实各专项行动及营商环境情况分别作出评估，并根据综合得分进行排名；由示范区考核办会同示范区统计局对杨陵区政府、示范区管委会各相关部门开展优化提升营商环境工作满意度调查。（示范区行政学院、工商联、考核办、统计局负责）
三、组织保障
（一）制定推进落实方案。提出2018年至2019年优化营商环境工作目标和落实方案。杨陵区政府、示范区管委会各部门要细化分解目标和任务，确定时间表、路线图和配套措施，务必在2018年2月28日前完成各自的行动细化方案。
（二）强化激励问责措施。对真抓实干、在示范区优化提升营商环境中表现特别突出的部门单位，向省政府推荐纳入以省政府名义进行通报表彰的范围，同时研究制定示范区配套奖励措施，对工作成效明显的部门单位，以管委会名义通报表彰。重视营商环境监测评价、第三方评估及综合排名成果的运用，在2018年度示范区目标责任考核中，对优化提升营商环境综合考核排名前三位和后三位的单位，分别给予0.8、0.5、0.2的加减分。同时以部门、单位交叉评价、示范区统计局复核相结合方式，对各部门、各单位贯彻落实专项行动方案、在优化提升营商环境工作中取得的成效进行监测评价和定期排名，结果在一定范围内公开。


