采购需求清单

一、项目名称

杨凌农业高新技术产业示范区消防救援支队物业服务项目

二、服务内容

（一）工作内容

本项目服务范围包含机关办公楼、训练楼、公寓楼、自贸大街特勤站、院内道路、热交换站及营区绿化区域，提供营区保洁清扫、垃圾清运、绿化养护、水电维修、热交换站供暖运维等后勤物业服务保障。

1.保洁服务：楼宇公共区域、院区道路日常保洁、垃圾收集清运，公共门窗、设施擦拭清洁；迎新、庆典、检查评估等重大活动，按需增配保洁力量，强化现场保障。

2.绿化养护：营区内及楼宇内外绿植修剪、除草、浇灌、病虫害防治养护，保障绿化景观完好。

3.水电维修服务：服务区域水路、电气设施日常巡检、故障维修处置；建立完整维修登记台账，记录维修时间、地点、处置内容，主动排查安全隐患。

4.热交换站运维管理：供暖季负责换热站24小时值守、设备监控、运行操作；非供暖季开展设备检查、保养维护、隐患排查，做好设备防尘防潮，规范填写运行记录，设备异常及时上报处置。  

5.人员配置：保洁员6名、水电维修工1名、热交换站供暖管理员1名，新增人员承担自贸大街特勤站保洁、环境清扫、绿化修剪保障任务。乙方承担全部员工劳动关系、薪资福利；员工劳动纠纷、工伤意外全部由乙方承担责任。甲方提供保洁工具、作业物料、水电及更衣、工具存放、员工休息场所。

（二）各岗位工作时间及岗位职责

1.保洁员 

工作时间：每日6:30—17:00 

岗位职责：负责楼宇公共区域清扫保洁、垃圾清运、公共设施擦拭；院区道路清扫保洁；营区绿植浇灌、除草、修剪、病虫害防治；服从甲方调度，重大保障任务加强保洁力量；严禁进入非作业区域，不得挪用甲方财物，规范安全作业；妥善保管作业工具，按期落实问题整改，遵守甲方管理制度。

2.水电维修工 

工作时间：不实行全天现场在岗，执行24小时故障随叫随到 

岗位职责：负责辖区水电设施巡检、故障维修处置；建立维修登记台账；主动排查设施隐患；严格遵守安全作业规范，作业损坏财物按原价赔偿；配合各类活动水电保障，接受甲方监督检查并落实整改。

3.热交换站供暖管理员 

工作时间：供暖季（4个月）24小时在岗值守；非供暖季（8 个月）每日6:30—17:00 

岗位职责：供暖季值守监控换热站设备，保障供暖系统稳定运行；非供暖季开展设备保养维护、隐患排查；熟练操作换热站设备，完整留存运行记录；发现设备异常及时处置上报；维护换热站内环境卫生，落实各项整改及考核要求。

（三）项目时限要求

本项目服务周期1年。

（四）产出成果

1.日常保洁、绿化养护作业记录台账；

2.水电设施巡检、维修登记台账；

3.热交换站设备运行记录、巡检保养台账；

4.各类检查整改回执资料；

5.服务月度、年度工作总结报告。

具体要求： 

所有服务成果台账资料完整规范，接受采购人日常检查、季度及年度考核评估。采购人对服务质量进行常态化督查，发现问题，乙方须在5个工作日内完成整改；同一问题三次整改不达标，甲方可按合同进行处罚或终止合同。 

乙方落实安全生产管理，遵循“安全第一、预防为主” 方针，规范电器使用、药剂操作、高处作业、用电维修、雨雪防滑等作业规范；作业期间人员违规操作造成人身伤害、财产损失的，全部责任及经济赔偿由乙方承担；作业损坏甲方财物，按原价赔偿，因服务质量引发安全事故，乙方承担全部法律与赔偿责任。

三、服务要求

（一）项目团队

项目人员要求：所有作业人员身体健康，岗位人员具备对应岗位作业技能；水电维修工、换热站管理员须持有对应上岗资格证书。项目人员为乙方正式用工人员，不得临时聘用在校学生等临聘人员充当岗位核心作业人员。 

项目现场负责人：统筹物业服务全部工作，负责对接甲方，落实日常调度、人员管理、整改落实；未经采购人书面同意，不得随意更换项目负责人。 

岗位作业人员：熟悉营区作业环境，服从甲方日常管理、任务调度；重大保障任务时，可按需增配机动保障力量；遵守营区管理纪律，不得擅自进入非作业区域。

投标人管理责任：乙方负责员工薪资、社保、安全教育、职业道德、岗位技能培训；承担员工工伤、劳动纠纷、意外事故全部责任。

（二）工作要求

1.投标人按照采购人要求，全天候响应营区物业服务需求，维修故障24小时响应，相关食宿、劳保、人员培训等所有费用全部由投标人自行承担，采购人不再追加任何费用；

2.投标人严格遵守消防营区管理规定、安全生产法律法规及技术规范开展作业；

3.投标人主动配合甲方各类检查、考核、重大活动保障，落实督查反馈问题整改；

4.未经采购人同意，投标人不得泄露营区内部资料、影像、数据信息，不得将相关信息用于本项目以外用途；

5.项目服务期间产生的全部作业记录、台账成果所有权归采购人所有。
四、考核验收标准

环境卫生保洁常态化，垃圾及时清运，院内绿植养护状态良好；水电故障及时处置，维修台账完整规范；供暖季换热站 24 小时值守，保障供暖稳定；人员服从甲方调度，重大活动可快速调配机动力量，作业人员遵守营区纪律，无私拿财物、擅闯非作业区域情况；督查发现问题须在5个工作日内完成整改，三次整改不达标，甲方可按合同处罚或终止合同；落实全流程安全防护，作业过程无安全责任事故。

